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Rol del oficial 
de cumplimiento:

funcionario responsable de las 
medidas de control de LA/FT
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Verificar el cumplimiento de mecanismos 
de control para conocer al cliente/potencial cliente

SARLAFT 4.0

▪ Numeral 4.2.4.3

▪ Artículo 102 del Estatuto Orgánico 
del Sistema Financiero

Libertad de elección1. Las entidades vigiladas y los 
consumidores financieros podrán escoger libremente a 
sus respectivas contrapartes en la celebración de 
contratos para el suministro de productos o la 
prestación de servicios que las entidades ofrezcan.

Carta Circular 51 de 2023: “(…) la negativa para 
prestar servicios o para ofrecerlos debe 
fundamentarse en todos los casos en causales 
objetivas y en ningún caso en razones 
relacionadas con el sexo, raza, origen nacional o 
familiar, lengua, religión u opinión”.

Vs.

1. Literal B, artículo 3, Ley 1328 de 2009 (principios del régimen de protección al consumidor financiero).
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• No determina de manera específica
la información que se debe solicitar a 
los potenciales clientes.

• La información que se solicite depende 
del perfil de riesgo del potencial 
cliente y es determinado por cada 
entidad.

Autonomía de las 
entidades vigiladas

Avances del SARLAFT 4.0
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Perfil de riesgo

normal/bajo

Perfil de riesgo

alto (enunciativo)

Las medidas intensificadas pueden comprender:

1. Información adicional sobre el origen de los recursos, patrimonio, 
relaciones contractuales con otras entidades vigiladas, nombre de 
clientes y proveedores.

2. Revisar los estados financieros, realizar una entrevista y/o visita,
identificar a los administradores, efectuar una revisión de las bases 
de datos de entidades públicas.

3. Adoptar cualquier otra medida intensificada, eficaz y proporcional 
a los riesgos identificados.

Análisis de riesgo LA/FT

Información básica mínima: actividad ecónomica, características, 
montos y procedencia de ingresos y egresos, domicilio, número de 
identificación del representante legal y de los miembros de la junta 
directiva, etc.
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Desde la supervisión hemos 
reconocido la importancia 
del acompañamiento más 
allá de la regulación.

Comités de oficiales de 
cumplimiento con participación de 
un promedio de 300 integrantes.

Jornadas de formación y 
capacitación en el sector real 
(minería, notarios, juegos de 
suerte y azar, cannabis, turismo, 
migrantes).

Pasantías internacionales en las 
que Colombia es referente de 
regulación y supervisión.

Proyectos en la Arenera que 
dieron lugar a modificaciones
regulatorias.

Memorandos de entendimiento que 
fortalecen la ejecución de la supervisión. 
FINCEN (Financial Crimes Enforcement
Network).

CCSBSO: promueve el 
reconocimiento de las mejores 
prácticas de supervisión en la 
región. Incluye ocho jurisdicciones.

Documentos y 
guías publicados 
por la DRLAFT* 
para orientar la 
gestión del riesgo

Cadena de valor 
e indicadores

*Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
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Acompañamiento 
del supervisor:

cadena de valor, indicadores,
documentos y guías
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¿Qué es cadena de valor?

• La base de un adecuado sistema de seguimiento y evaluación 
es la cadena de valor.

• El seguimiento permite identificar las alertas sobre el desarrollo 
de los procesos operativos y los productos elaborados para tomar 
acciones correctivas y oportunas para la ejecución efectiva 
del programa.

• La evaluación permite medir la incidencia que tiene el programa 
en los objetivos buscados (eficacia), así como el logro 
de los resultados e impactos alcanzados con la ejecución de este.
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¿Qué es la cadena de valor?

La cadena de valor describe una relación secuencial y lógica 
entre insumos, actividades, productos y resultados 
en la que se añade valor a lo largo del proceso de transformación 
total: DNP*

Problema
Resultados 

finales
(impactos)

Insumos 
y actividades

Productos
Resultados 
intermedios

Resultados 
inmediatos

*Departamento Nacional de Planeación
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Problema
Resultados 

finales
Insumos 

y actividades
Productos

Resultados 
intermedios

Resultados 
inmediatos

Que la entidad 
vigilada sea 
utilizada para el 
LA/FT.

Evitar que la 
entidad vigilada 
sea utilizada para 
el LA/FT.

• Tener buena 
reputación.

• No tener 
riesgo legal, 
de contagio y 
operativo.

Preservar la 
confianza de 
la entidad 
vigilada.

Intermedio:
operaciones 
analizadas 
(ejemplo: inusuales).

Final:
decisiones tomadas 
para prevenir el 
LA/FT.

Supuesto: las 
decisiones son 
tomadas a partir de 
las operaciones 
analizadas.

Insumos: 
recurso humano y 
tecnológico, 
datos, etc.

Actividades:
etapas y 
elementos del 
SARLAFT 
(ejemplo: DDC),id
entificación de 
riesgos, etc.).

Cadena de valor del SARLAFT

Consulte las abreviaturas y términos de mayor uso en materia de LA/FT en 
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517
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Insumos: recurso 
humano y 
tecnológico, datos, 
etc.

Actividades:
etapas y elementos 
del SARLAFT 
(ejemplo: DDC, 
identificación de 
riesgos, etc.)

Indicadores de actividad 
(Ejemplos)

Insumo 
y actividades

Consulte las abreviaturas y términos de mayor uso en materia de LA/FT en https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-
terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517

• Conocimiento de beneficiario final directo
• Datos completos del cliente
• Calidad de datos, insumos y análisis financieros (ejemplo: 

contrapartes, reporte transacciones en efectivo) - UIAF
• Indicador de coherencia de la matriz de riesgos de LA/FT
• Funcionarios con refuerzo capacitación LAFT / Total de 

funcionarios
• Otros

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517
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Productos

Producto 
final: 
decisiones 
tomadas para 
prevenir el 
LA/FT.

Indicadores de productos finales 
(Ejemplos)

• Número de vinculaciones rechazadas por SARLAFT / Total vinculaciones 
rechazadas

• Número de desvinculaciones resultantes del ROS / Total personas 
reportadas en el ROS

• Productos cancelados por SARLAFT / Total productos cancelados

• Funcionarios desvinculados por presuntos nexos / Total funcionarios 
desvinculados

• Tasa de conversión de clientes a un mayor nivel de riesgo

• Número del ROS por vinculaciones intentadas / Total ROS

• Número de clientes para no potencializar resultantes del ROS / Total 
personas reportadas en el ROS

• Operaciones rechazadas por SARLAFT / Total operaciones rechazadas

• Otros

Consulte las abreviaturas y términos de mayor uso en materia de LA/FT en https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-
terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517


13

www.superfinanciera.gov.co

Resultados 
esperados

Evitar o dejar 
de ser utilizada 
para el LA/FT.

Indicadores de resultados esperados 
(Ejemplos)

Tener buena 
reputación y 
evitar el riesgo 
legal, de 
contagio y 
operativo.

Preservar la 
confianza de la 
entidad 
vigilada.

Consulte las abreviaturas y términos de mayor uso en materia de LA/FT en https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-
terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517

• Número de clientes requeridos judicialmente por temas LA/FT 
que previamente habían sido identificados por el análisis de 
operaciones / Total de clientes requeridos judicialmente por 
temas LA/FT

• Número de clientes con prensa negativa por temas LA/FT que 
previamente habían sido identificados por el análisis de 
operaciones / Total de clientes con prensa negativa por temas 
LA/FT

• Cambio en la calificación del resultado inmediato cuatro de la 
evaluación mutua de GAFILAT a Colombia. Pasar de 
moderado a sustancial.

• Otros

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517


14

www.superfinanciera.gov.co

El control debe ser 
coherente con la 
causa y el riesgo

Atributos validados en controles

Existen controles 
particulares de 

una causa y 
generales para 

todas

Redacción: 
controles que 

permitan identificar 
la actividad clave 

de control

Nota: la evaluación de la matriz de riesgo no excluye la revisión de atributos tales como: quién lo 
ejecuta, periodicidad o evidencia del control.

Estos atributos pueden estar identificados en otras columnas. 
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Documentos y guías publicados

• Publicación del visualizador sobre reporte de inclusión financiera de venezolanos.
https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBI/

• Guía SARLAFT
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1062469/guiasarlaft.docx

• Informe sobre oficiales de cumplimiento y funcionarios responsables RLAFT 2021 y 2022
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577

• Informe de sanciones emitidas por la DRLAFT
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577

• Guía para supervisar el proceso de identificación del beneficiario directo de la composición del 
capital social de los clientes de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577

• Marco conceptual para el monitoreo y evaluación del SARLAFT de las instituciones financieras 
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577

https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBI/
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1062469/guiasarlaft.docx
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10086577
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Próximos documentos y guías

• Guía para el modelamiento de riesgos de LA/FT 
y sus causas.

• Análisis de contextos para la identificación de factores 
de riesgo de LA/FT asociados con los delitos contra la 
administración pública en el sector fiduciario de 
Colombia.

• Construcción del visualizador del reporte 
de operaciones alertadas, inusuales 
y sospechosas. (Formato 417)
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Supervisión del riesgo 
de LA/FT 2023
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Plan de supervisión 2023

10 In Situ

1 Extra Situ

+ Transversales

• Actualización de la medición del riesgo 
inherente de LA/FT de cada entidad 
vigilada.

• Construcción de indicadores de insumo 
del SARLAFT (K, L).

• Evaluación de diseño del SARLAFT de 
las compañías de seguros generales y 
de vida.

• Temáticos:

• Narcotráfico

• TBML

• DCAP

• APNFD

• Auditoría Interna

• Gafi

Consulte las abreviaturas y términos de mayor uso en materia de LA/FT en
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/industrias-supervisadas/sistema-de-administracion-de-riesgo-de-lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo/abreviaturas-y-terminos-sarlaft-10086517
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Alcance de los procesos transversales

• Análisis comparado de 
cómo las auditorías internas 
evalúan la efectividad del 
Sistema de Administración 
del Riesgo LA/FT (Auditoría 
Interna)

• ¿Cómo las entidades vigiladas 
gestionan el riesgo de LA/FT 
en los municipios cocaleros 
del Putumayo? (Narcotráfico)

• ¿Cómo las entidades vigiladas 
gestionan el riesgo de LA/FT en 
los sectores que presentan 
distorsiones de importación y 
exportación? (TBML)

• ¿Cuál es la gestión del riesgo 
LA/FT de las entidades 
vigiladas frente a los clientes 
del sector ganadero en los 
principales núcleos de 
deforestación en Colombia? 
(Narcotráfico – Deforestación)

• ¿Cuáles son las mejores 
prácticas para identificar 
riesgos LA/FT asociados a 
DCAP en los establecimientos 
bancarios? (Delitos contra la 
administración pública)

• ¿Cuáles es la gestión del riesgo 
de LA/FT de las entidades 
vigiladas para los sectores de 
notarías e inmobiliarias? (APNFD)
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Quinta ronda de evaluación de las 40 recomendaciones del GAFI

Medidas de congelamiento
y FPADM

• Cumplimiento de resoluciones
• ONU
• Concepto de FPADM

Riesgo de FT en
las ESAL

Vulnerabilidad de FT

Las 
recomendaciones del 
IEM más orientadas 
hacia resultados 
tendrán una línea de 
tiempo para superar 
deficiencias

(línea de tiempo y 
hoja de ruta)

Medidas para abarcar a 
las APNFD

Brecha regulatoria: no todas 
las APNFD están incluidas

La evaluación 
se

enfocará en 
riesgos
altos de los 
países

Pendientes

Retos

Ciclo de 
evaluación
de cinco a 
seis años

Evaluaciones
enfocadas en
resultados 
(efectividad)

Se hará la 
evaluación de
RI de APNFD
y sector financiero, 
de manera
separada

Período de 
visita in situ
más amplio 
(tres a 
cuatro

semanas)

• Reportes 
trianuales al 
GAFI.

• Mejoras a 
implementar en 
ese plazo

• Medidas 
intensificadas si 
no se superan 
las deficiencias
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Temas de interés del Gobierno Nacional

Restablecimiento 
de relaciones con 

Venezuela
Paz total

Delitos contra 
el medio 

ambiente



Descárguela en su dispositivo
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@SFCsupervisor Superintendencia Financiera de Colombia

superfinanciera Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

super@superfinanciera.gov.co www.superfinanciera.gov.co
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